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Nicht die offiziellen Regeln eines Unternehmens bestimmen das
Alltagsverhalten in einer Firma, sondern die ungeschriebenen
Gesetze. Peter Scott-Morgan zeigt in der Neuausgabe seines
Klassikers, wie man solche »weichen« Faktoren beim Change
Management beriicksichtigt und nutzt.

Wer im Unternehmen Veranderungsprozesse umsetzen will, stot immer
wieder auf unvorhergesehene Probleme oder unbeabsichtigte
Nebeneffekte, die das Projekt behindern oder sogar zum Scheitern
bringen. Die Neugestaltung von Unternehmensprozessen ist deshalb so
schwierig, weil viele Manager die ungeschriebenen Gesetze in ihrer Firma
nicht kennen und so ihre Wirkung nicht berlcksichtigen kénnen. Dabei
sind die heimlichen Spielregeln der Schlussel fur ein erfolgreiches
Change Management.

Peter Scott-Morgan deckt die heimlichen Spielregeln auf, die in den
Unternehmen ein Eigenleben fihren und meistens starker wirken als die
betriebswirtschaftlich begriindeten offiziellen Spielregeln. Zu den weichen
Faktoren, die das Alltagsverhalten der Belegschaft bestimmen, gehdren
zum Beispiel nationale oder regionale Kultur, 6konomische Bedingungen,
Gesetzgebung, Verwaltungsvorschriffen und Privatinteressen der
Mitarbeiter. Der Autor erklart, wie solche Faktoren im Unternehmen ihre
Macht entfalten und welche Kausalzusammenhange sich durch sie
ergeben. Er zeigt, wie Manager die ungeschriebenen Spielregeln
erkennen und als Instrument nutzen kénnen, um Blockaden aufzulésen
und im Unternehmen wirklich etwas zu bewegen.

Flhrungskrafte werden mithilfe dieses Buchs in die Lage versetzt, zu
verstehen, was sich in den Koépfen, in den Herzen und im Bauch der
Mitarbeiter wirklich abspielt, was sie motiviert und was ihr Tun und
Nichttun verursacht. Damit wird das um die ungeschriebenen Gesetze
erweiterte Unternehmensmodell der Unternehmenswirklichkeit sehr viel
gerechter als das nur betriebswirtschaftliche.
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