@
®
®
4
@
0022000050 ¢9

"\’ﬁlﬂﬂ[l DAHLEN @ ‘
T

‘ ® rrey ﬁ*ur gz!uun- >

@ DU WIRST IHR NICHT ENTKOMMEN! @







INHALTSVERZEICHNIS

Nicht unbedingt hesser, aber ganz hestimmt anders 13

EPISODE % Willkommen in der Erwartungsgeselischaft 15

EPISODE 2: Warum sind wir hier? 27
Wir kénnen alles haben 29
Freizeitstress 21

Lang(e)Finger 26

EPISODE 3: Die Zeiten sind teurer geworden 27
Zeit ist Geld! 45

Lange Finger tun weh! 46

Sofort ist nicht schnell genug! 48
Gelegenheiten kosten Geld! §l

Keiner kommt davon! 56

Die Zukunft von heute zum Sonderpreis 3§

Interessantheit macht das Rennen! 610

EPISODE 4: Rlle sind gliicklich 62

Was haben finnische Zwillinge mit kanadischen Senioren gemeinsam? 66
Treten wir auf der Stelle? 69

Lass uns heiraten - spéter! 73

Es ist nicht so schlimm wie erwartet! 74

Je hoher, desto besser! 77

Zufriedenheit ist unsere Bestimmung 81



10

inhaltsverzeichnis

EPISODE 5: ... aher niemand hleibt glicklich 82

Sind Drogen die Antwort? 84

Dann vielleicht Essen oder Sex? §6

Was soll’s, wenn es mich gliicklich macht? 8%

Aber niemand bleibt gliicklich 81

Das Gliick ist eine Bodenwelle 84

Wir miissen immer weiter! 86

Willkommen auf der Megaschnellstrafie des Gliicks! 38
Die Hintertiir zum Gliick 102

EPISODE 6: Nextopia 103

Warum rennen wir weiter? 108

Das Leben in der Zukunft ist eine Nextopie 112
Machss einfach! 113

Alle Wege fithren nach Nextopia 117

Nur darauf kommt es an! 11§

Was in Nextopia geschieht, bleibt in Nextopia! 120
Lernen heifit Sterben! 121

Zuriickblicken ist schrecklich! 124

EPISODE 7: Lehen und Konsum in der Erwartungspesellschaft 129
Goldene Erwartungen 125

Schlangestehen - ein Paradox des Vergniigens 138
Konsum als Trailerismus 140

Filmtrailer haben zwar einen Anfang, aber kein Ende 142
Wir sind so trendy wie nie zuvor! 143

Sie werden schon sehen! 131

Jeder wirbt fiir sich allein 154

Es hingt nicht alles an Zahlen 157

Prolog EPISODES

Demnéchst: Ewige Jugend! 158

Das Mantra der Erwartungsgesellschaft: Du bist niemals besser
als deine nichste Leistung 160

Versuch’s mal? 162

Besser als alles bisher Dagewesene 164

EPISODE 8: Geschaftslehen in der Erwartungsoesellschait 167
Die Zukunft verkaufen 174

Leben, als gébe es kein Heute 178

Ein Abonnement auf die Zukunft 178

Expansion wird zu Nextpansion 183

Die unternehmerische Version der Paparazzi: Blogarazzi 188

Knapp aufler Reichweite 190

Episode 8: Prolog 195

Wir ibernehmen die Kontrolle 139
Uberschallkonsum 202

Erwartungen sind ressourcenschonend 202
Erwartungen férdern die Innovation 202

Wo soll das alles mal enden? 204

Zuriick auf Anfang 207

Quellen 227

1



Vorwort

NICHT UNBEDINGT BESSER, RBER GANZ BESTIMMT ANDERS

DIESES BUCH war einige Zeit lang ein fortlaufendes Projekt und begann in Form des
(fiir mich jedenfalls) unbezahlbaren Blogs Nextopia (www.nextopia.info).
Schon frith entdeckte ein Business-Magazin den damit verbundenen Hype
und schrieb eine Reportage iiber den »dystopischen Blog« — schwerpunktma-
ig tiber jene Beitrige, die sich mit unserer Unfihigkeit befassten, linger als
drei Monate am Stiick gliicklich zu sein, und mit der Tatsache, dass wir uns
selbst immer mehr unter Druck setzen und immer mehr verlangen, je mehr
wir erreichen und bekommen. Das Business-Magazin erkannte allerdings
nicht, dass Gliicklichsein zwar zusehends schwieriger wird, Gliicklichwerden
jedoch aufgrund der Weiterentwicklung der Gesellschaft, der wachsenden
Zahl von Méglichkeiten und unserer zunehmenden Féhigkeit, sie zu nutzen,
leichter ist als je zuvor.

Die Welt verdndert sich mit einer Geschwindigkeit, die niemand mehr
begreifen kann. Durch die globalen Verkniipfungen werden Zeitzonen aufge-
hoben, und Begriffe wie »hier« und »jetzt« verlieren an Bedeutung. Das Ges-
tern ist nur von geringem Interesse, wenn wir iiberhaupt in der Lage sind, es
zu verstehen.

Wir leben also in einer Erwartungsgesellschaft. Morgen ist der einzige

relevante Zeitrahmen, und unser Alltags-, Geschifts- und Liebesleben kreist
um die Erwartungen an die Zukunft.

Um ein Forschungsergebnis aus der vorletzten Episode dieses Buches
vorwegzunehmen (wo Leute beim Genuss von Grapefruitsaft Orangen
schmecken, weil sie genau das erwarten), konnte man sagen, dass die Metho-
den und Gesetzmifligkeiten der Erwartungsgesellschaft nicht unbedingt bes-

12
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EPISODE 1 Willkommen in der Erwartungspesellschaft

ions
got gteat expectatlon

11 me your soul«

You'd even S€

Kiss (aus dem Song
Great Expectations vom Album Destroyer)

AWALSEX. Was hat Analsex mit dem iPad von Apple, mit Disneys animierten Kino-

film-Autos und dem US-Présidenten Barack Obama gemeinsam? Antwort:
Es sind alles Symptome unserer sich dndernden Verhaltensweisen und einer
Evolution, die seit Mitte des vergangenen Jahrhunderts in den meisten Teilen
der Welt stattfindet, zunichst nur als Flistern, dann kontinuierlich lauter
werdend, bis sie wihrend der letzten paar Jahre zu einem Briillen wurde. Sie
sind Markenzeichen der Gesellschaft, in der wir heute leben, und eine Vor-
schau darauf, wie sich Alltag, Geschiftliches und Liebe in Zukunft entwickeln
werden. Sie sind Ausblicke auf die Erwartungsgesellschaft.

Stellen Sie sich vor, Sie hitten heute Abend ein Date. Wie fiihlen Sie
sich dabei? Hochstwahrscheinlich sind Sie aufgeregt und erwarten die beste
Verabredung, die Sie je hatten. In der Erwartungsgesellschaft freuen sich
Menschen auf der ganzen Welt auf ein fiir heute Abend geplantes Rendezvous
und eilen in Richtung Nextopia, wo das jeweils nichste Date das beste aller
Zeiten ist. Nextopia verspricht uns, dass unsere nichste Verabredung, unser
néchster Job, das nichste Produkt, das wir kaufen, das nichste Irgendwas besser
sein wird als alles, was wir bisher erlebt haben. In einer Welt, in der buchstab-

lich alles heute verfiigbar ist, steigt unser Interesse an dem, was als Néchstes
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kommt, und auf unserem Weg nach Nextopia bauen wir Stein fiir Stein, Er-
wartung fiir Erwartung eine Erwartungsgesellschaft auf.

Die Erwartungsgesellschaft bietet zahlreiche Moglichkeiten, um gliick-
lich zu werden. Tatsdchlich war es noch nie leichter, Gliick zu erfahren.
Gleichzeitig war es auch noch nie schwieriger, gliicklich zu bleiben. In der
Erwartungsgesellschaft lebt ein Drittel aller italienischen Manner noch bei
den Eltern. Es ist eine Gesellschaft, in der Erfolg so leicht ist wie nie zuvor,
doch es ist schwerer als jemals, erfolgreich zu bleiben. Es ist ein Ort und eine
Zeit, in der Andy Warhols Versprechen der »fiinfzehn Minuten Ruhm« wie
eine Ewigkeit erscheinen. In der Erwartungsgesellschaft ist verheiratet zu sein
gleichbedeutend mit »gebunden, aber Ausschau haltend« — wenn man iiber-

haupt verheiratet ist. Es ist eine Gesellschaft, in der man niemals besser ist als

mit seinem néchsten Erfolg.

[N DER ERWARTUNGSGESELLSCHAFT STELLT SICH STEVE JOBS vor einer Gruppe ausgewihl-

ter Reporter aus aller Welt auf eine Bithne. Es ist der 27. Januar 2010, ein fri-
scher, aber sonniger Mittwochmorgen mitten im Winter. Ein kalter Tag, der
die Welt zum Brodeln bringen wird. Stumme Erwartung beherrscht den
Raum, als Steve um 9 Uhr Ortszeit die Biithne betritt. Feierlich berichtet er
iiber die Weiterentwicklung des vergangenen Jahres und prasentiert Pro-
duktverbesserungen fiir das iPhone, den letzten grofien Wurf des Unterneh-
mens. Etwa eine halbe Stunde lang sitzt das Publikum still da, wihrend Steve
die Informationen abspult. Dann ldsst er die Bombe platzen. Apple wird ein
revolutiondres neues Gerit herausbringen. Wihrend Steve erklirt, es sei »ein
fantastisches neues Produkt ... eine Mischung aus Laptop und Smartphone,
erscheinen auf der riesigen Leinwand hinter ihm vier Buchstaben, begleitet
von Rauch und einem ohrenbetidubenden Knall: iPad. Die anwesenden Jour-
nalisten iiberschiitten den Mann auf der Bithne mit Beifall wie religis Be-
kehrte. Gleichzeitig rasen auf der ganzen Welt Finger iiber Tastaturen, um die

Neuigkeit wie einen Buschbrand im Internet zu verbreiten. Endlich bestatig-
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ten sich die Gertichte, die seit 2007 zirkulierten, als Jobs auf dhnliche Weise
das iPhone vorgestellt und 6ffentlich erklért hatte, das sei erst der Anfang.

Innerhalb von zwei Monaten halt das iPad Einzug in den Wortschatz
des Durchschnittsamerikaners (und des mit ihm verbundenen Weltbiirgers)
und ergibt tiber 75 Millionen Treffer bei Google. In dem Moment, da das Pro-
dukteinfithrungsdatum 31. Mirz an diesem kiihlen Januarmorgen iiber Steve
Jobs’ Lippen kommt, ist das iPad ebenso greifbar wie jedes andere Produkt auf
dem Markt, greifbarer sogar als simtliche anderen Produkte, die Apple be-
reits hervorgebracht hat. Noch greifbarer als all die Laptops und Smartpho-
nes, die Menschen auf aller Welt in jhren Hianden und Taschen haben.

So greifbar, dass mit Erreichen des Vorbestellungsdatums fiir die USA
am 19. Mérz, zwolf Tage vor der eigentlichen Einfithrung, saimtliche Server
zusammenbrechen, weil Hunderttausende 499 Dollar fiir ein Produkt bezah-
len, das sie weder gesehen noch ausprobiert haben, ein Produkt, das noch
nicht existiert. Ein Produkt, das augenblicklich Gebote in zehnfacher Héhe
des Kaufpreises bei eBay und anderen Auktionsplattformen weltweit auslost.
Ein Produkt, das die Nachfrage in Hysterie verwandelt, als Apple einen Mo-
nat spiter die Markteinfithrung in Europa um einige Wochen verschiebt und
stattdessen Vorbestellungen entgegennimmt. Schon nach kurzer Zeit gehen
die Verkaufszahlen fiir das noch nicht erhaltliche iPad in die Millionen.

Mit dem iPad wiederholt sich die moderne Geschichte.

Erinnern Sie sich noch an jenen anderen Morgen mit Steve Jobs nur
drei Jahre zuvor, als er gleichermaflen gemichlich zur Sache kommt? Doch
um 9.43 Uhr ist der Augenblick fiir die grofle Neuigkeit dieses und der folgen-
den Tage erreicht. Steve Jobs prasentiert »einen iPod, ein Telefon, ein mobiles
Internet-Kommunikationsgerit ... Es handelt sich NICHT um drei verschie-
dene Gerite. Und wir nennen es iPhone«.

Wow. Im Mai 2007, zwei Monate vor der Einfithrung, fithrt eine fith-
rende Zeitschrift fiir Verbrauchertechnologie eine Umfrage unter amerikani-
schen Kunden durch und stellt fest, dass das iPhone das bestbewertete Mobil
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telefon ist. Die Verbraucher geben dem iPhone bessere Noten als den Geriten,
die sie bereits besitzen. Noch vor dem Juni berichtet der zentrale Vertrieb von
Apple iiber mehr als 1 Million Produktanfragen. Gleichzeitig hat sich der Ak
tienpreis im Laufe des Jahres mehr als verdoppelt. SchliefSlich wird am 29. Ju-
ni, einem schwiilen Freitagabend, in New York City das begehrteste Handy
der Welt eingefiihrt. Die ersten Exemplare sind sofort ausverkauft (es werden
Mafinahmen ergriffen, um Hamster- und Wiederverkdufe zu vermeiden).
Die Welt verlangt lauthals nach mehr iPhones zu 599 Dollar das Stiick. Zwei
Monate spiter, am 5. September, senkt Apple den Preis auf 399 Dollar.

Die Geschichte des iPads und des iPhones kénnten einem wie Mar-
chen oder wenigstens wie aulergewohnliche Ereignisse vorkommen. Und es
war einmal vor langer Zeit, da wiren sie zu seltsam gewesen, um wahr zu sein.
Heute werden sie jedoch von zahlreichen weiteren Geschichten und Ereignis-
sen in den Schatten gestellt, die man im letzten Jahrhundert als »auflerge-
wohnlich« bezeichnet hitte.

Apple spielt besser mit Erwartungen als jeder andere Technologieher-
steller. Durch extreme Verschwiegenheit im Hinblick auf kiinftige Projekte
und die Herausgabe kleiner Informations- und Fehlinformationshappchen
schraubt Apple die Erwartungen ins Unermessliche hoch. So hoch, dass viele
bei der Einfithrung der tatsichlichen Gerite Enttduschung empfinden. Solan-
ge das Gerit nur in Nextopia existiert, macht es alles, was man sich wiinscht.
Wenn es dann auf den Markt kommt, kann es nur enttduschen.

Aber dann beginnt Apple mit dem nichsten Erwartungsspiel: Wann
ist das iPad oder iPhone endlich zu haben? In einer Abfolge von langen War-
tezeiten, Vorbestellungen, begrenzten Lieferungen und ausverkauften Ge-
schiften schieflen die Erwartungen wieder in die Hoéhe. Und wenn Sie das
Gerit dann endlich in Hénden halten und ihm géngige Funktionen wie 3G,
MMS oder ein Kalender fehlen, macht Apple es noch einmal: »Warten Sie
einfach auf unser nachstes Update, das enthilt alles, was Sie sich wiinschen.

Wir miissen es blof3 perfekt machen.«
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Das Rezept: erst ein legendires Gerticht, dann unmoglich zu kriegen
und schliefflich nur ein Update von der Perfektion entfernt. Wiederholung.

Hervorragendes nextopianisches Marketing.

DIE ERWARTUNGSGESELLSCHAFT iST EIN ORT, AN DEM »IN KORZE« EIN SYNONYH FOR »JETZT«

DIE 1K
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SEIN KGHHTE, wo ein Animationsfilm, der in vier Jahren erscheinen soll, eine
Milliarden Dollar schopfende Realitit ist. Denken Sie an einen anderen Mor

gen zuriick als jenen, an dem Steve Jobs das iPad vorstellte.

ABER VON SPIELZEUGGESCHAFTEN AUF DER GANZEN WELT HATTEN KEINE AHNONG,
dass sie noch am selben Tag von Horden kreischender Kinder belagert wer-
den wiirden, als sie an diesem Aprilmorgen im Jahr 2008 jhre Laden offneten.
Der 8. April war sehr kithl, und es wurde nur allméhlich hell. Noch schien der
Sommer so weit entfernt, dass die meisten Kinder nicht ans Spielen dachten,
wihrend sie sich aus ihren Betten kimpften. Doch das sollte sich innerhalb
weniger Stunden dndern.

Dick Cook, der Geschiftsfithrer von Disney Studios, und John Lasse-
ter, der Kreativdirektor, sind von ihren Hauptquartieren in Kalifornien aus
quer durch das Land gereist. Ein langer Nachmittag beginnt, als sie in New
York City die Bithne fiir eine minutios geplante Pressekonferenz betreten. Die
beiden Ménner bringen die ausgewdhlten Journalisten und Medienvertreter
aus aller Welt zum Schweigen, die hierher eingeladen wurden, und eréffnen
dann das mehrstiindige Event.

Nach und nach verraten die beiden ihrem Publikum, welche neuen
Kinofilme des Unternehmens demnéchst Premiere feiern werden, geben kur
ze Handlungsiiberblicke, kiindigen voller Stolz an, welche Prominenten je-
weils als Synchronsprecher verpflichtet werden konnten, und zeigen eine Rei-
he kurzer Vorabausschnitte. Schliefllich rduspert sich John Lasseter zum
grofien Finale: »Es wird auch eine mitreiflende, hochoktanige neue Folge von

Cars geben!«
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Obwohl Cars 2 nicht vor dem Sommer 2011 ins Kino kommen soll,
sorgt der Film innerhalb weniger Stunden rund um den Globus fiir Schlagzei-
len und lasst Scharen von Kindern weltweit iiber samtliche gedffneten Spiel-
zeuggeschifte herfallen.

Ungeachtet der Tatsache, dass sie in vier Jahren wahrscheinlich zu alt
dafiir und aus der Zielgruppe herausgewachsen sein werden, setzen sie ihre
Erwartungen in den Kauf von Cars-Spielzeugen, Cars-Kleidungsstiicken und
Cars-Dekoartikeln um, was in der Branche fiir einen beispiellosen, monate-
langen Multimillionen-Dollar-Umsatz sorgt. Unter Vorwegnahme der Zu-
kunft werden die Kinder noch jahrelang die neuen Produkte rund um die
Hauptcharaktere Lightning McQueen und Mater kaufen, alles in Erwartung
des Filmstarts 2011.

Die Tribute von Panem — The Hunger Games

Als der mit Spannung erwartete Film The Hunger Games am 23. Mérz 2012 seine
Premiere feierte, sorgte er gleich fiir einen neuen Rekord an den Kinokassen. Lange
bevor er iiberhaupt verdffentlicht wurde, war der Film schon der erfolgreichste
Kinofilm in den USA.

Da man die Tickets schon einen Monat vor der Premiere bestellen konnte, machte The
Hunger Games iiber 80 Prozent des Umsatzes des amerikanischen Vorverkaufsportals
Fandango aus. Das heifit, fiir einen Film, der noch nicht einmal lief, wurden vier Mal so
viele Tickets verkauft, wie fiir alle anderen bereits laufenden Filme zusammen.

Der Hype wurde durch nicht weniger als vier verschiedene Trailer angestachelt. Der
erste wurde bereits ein Jahr zuvor gesendet und heimste fast 30 Millionen Klicks auf
YouTube ein.

Und es tiberrascht nicht, dass die Filmemacher — im Sinne von Nextopia— den Termin
fiir eine Fortsetzung ankiindigen, die erst 18 Monate spéter in die Kinos kommen soll.
Und zwar bevor der erste Teil iiberhaupt Premiere feierte. Weitere Fortsetzungen nicht

ausgeschlossen. Ein Klassiker aus Nextopia.
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In der Erwartungsgesellschaft ist die grofite Fithrungspersonlichkeit
der Welt immer die néchste. Fragen Sie beispielsweise nur all die vielen Leute,
die sich an wieder einem anderen Morgen auf der National Mall in Washing
ton versammelt haben.

Piinktlich um 10 Uhr am 27. Januar 2009 beginnt die Amtseinfithrung
des 44. Prasidenten der Vereinigten Staaten. Trotz der winterlichen Jahreszeit
fuhlt sich dieser sonnige Tag wie Frithling an. Hochstwahrscheinlich geht ein
Grof3teil der ungewohnlichen Warme auf die Masse von tiber 1,8 Millionen
Zuschauern zuriick, die sich von der National Mall bis zum Washington-
Denkmal erstrecken, wie man spiter auf Satellitenbildern sieht. Diese bei-
spiellose Zahl an einem Ort versammelter Menschen erhalt noch Verstarkung
durch tiber 60 Millionen Zuschauer im Internet und vor Fernsehbildschir-
men auf aller Welt.

Der Amtseid, den Barack Obama vor einem freudig erregten, nahezu
hysterischen Millionenpublikum ablegt, kennzeichnet den Beginn seiner Pra-
sidentschaftszeit und gleichzeitig das Ende seiner Regentschaft als beliebteste
Fithrungspersonlichkeit aller Zeiten.

Wihrend der knapp acht Monate seiner Prasidentschaftskampagne er-
zeugte Barack Obama ein Interesse an seiner Person, wie es noch kein Politi-
ker vor ihm erfahren hat. Tagtéglich fand er sich weltweit in Schlagzeilen und
auf Titelseiten wieder, die 80 Millionen Google-Treffer zu seinem Namen
waren fast das Doppelte von dem, was der noch regierende Prisident George
W. Bush wihrend seiner achtjahrigen Amtszeit erreicht hatte.

Anders als seine Rivalen um das Prasidentenamt und anders als alle
vorhergehenden Prasidenten sagt Obama nichts iiber seine zuriickliegenden
Errungenschaften. Indem er sich als Président der Zukunft positioniert, ge-
lingt es ihm, bei einer Umfrage der Washington Post sowohl von Amerika-
nern als auch im Ausland zum beliebtesten Présidenten aller Zeiten gewéhlt
zu werden - zwei Monate vor der Wahl, zwei Monate bevor er iiberhaupt zum

Prasidenten gewihlt worden ist.

(43
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An jenem wunderschonen Januarmorgen seiner Vereidigung errei-
chen die Erwartungen ihren Héhepunkt, und sein Beliebtheitsgrad liegt bei
rekordverdachtigen 83 Prozent. Im Friihling, weniger als 100 Tage nach die-
sem ruhmreichen Wintermorgen, wird der Beliebtheitsgrad des dann regie-

renden Présidenten auf rekordverdachtige 28 Prozent gesunken sein.

ERKENHEN SIE DRS MUSTER BEREITS? Oder mochten Sie erst noch etwas tiber Analver-

kehr lesen, bevor Sie eins und eins zusammenzahlen?

So wie Sie gerade die Erwartung hegen, bald etwas {iber Analsex zu
lesen, erzeugten Menschen auf der ganzen Welt 75 Millionen Google-Treffer
zu einem technischen Gerit, das gar nicht existierte. In einer Zeit, da Laptops,
Smartphones und digitale Gerate dutzendweise zu haben sind, waren die Lew
te total verriickt nach dem einzigen Apparat, der ihnen nicht zur Verfiigung
stand. Millionen von Menschen begeisterten sich dafiir und waren tiberzeugt,
dies sei das beste Produkt, das sie je besessen hitten. Oder besser gesagt: das
sie zu besitzen erwarteten.

Genau wie die Erwartungen an ein nicht existierendes technisches Ge-
rit die Menschen in Begeisterung versetzten, erzeugte das Versprechen einer
Filmpremiere in vier Jahren unverziiglich Milliardenumséatze und hielt die
Spielzeugbranche auf Trab. Da die Kinder der Zeit nicht vorgreifen konnten,
wandelten sie ihre Erwartungen in den Konsum jedes fliichtigen Ausblicks
um, den sie bis dahin erhaschen konnten.

Und so wie die Kinder in Spielzeuggeschiften auf der ganzen Welt ei-
nen Blick in die Zukunft warfen, schauten die Menschen hoch zu dem Mann
vor dem Washington Memorial, in der Erwartung, die gréfite Fithrungsper-
sonlichkeit aller Zeiten zu sehen, den Mann ohne Vergangenheit, doch mit
dem Versprechen einer Zukunft, die alles bisher Dagewesene in den Schatten
stellen wiirde. Barack Obama ist mehr als der neueste Président der Vereinig-
ten Staaten, er ist ein Symbol der Erwartungsgesellschaft. Einer Gesellschaft,

die sich nicht darum schert, was gestern war. In der Erwartungsgesellschaft
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sind die Menschen weniger daran interessiert, was man getan hat, und stérker
darauf konzentriert, was man als Néchstes tut.

In der Erwartungsgesellschaft dreht sich die Welt stindig um das Be-
vorstehende. Das Heute ist die neueste Nachricht von gestern, und das Mor-
gen sorgt fiir die Schlagzeilen von heute. Ruhm geht nicht mit Errungenschaf
ten einher, sondern mit Erwartungen. Die 2.0-Version der Celebritys sind die
Expectitys, die Aufsteigenden, das néchste ganz grofie Ding, die Erfolgsstorys
von morgen. Jeder will wissen, wer morgen angesagt ist - und macht ihn da-
mit schon heute angesagt. Jeder will einen Anteil von Google kaufen, dem
Unternehmen, das in den letzten paar Jahren eine beispiellose Wertsteigerung
erfahren hat, weil die Menschen erwarten, dass dort Gewinn gemacht wird.
Genauso hat Google selbst YouTube gekauft in der Erwartung, aus dieser Vi-
deo-Website einen Riesengewinn zu ziehen (nur dass sie immer noch nicht
herausgefunden haben, wie sie das machen sollen).

In der Erwartungsgesellschaft liegt die ganze Welt in Threr Reichweite.
Gliick und Erfolg warten gleich um die Ecke, denn es kommt nicht auf Ihre
letzte Leistung an, sondern auf Ihre néchste. Das ist eine gute Nachricht: Sie
miissen keinen Oscar gewonnen haben, um iiber den roten Teppich zu laufen;
die blofle Moglichkeit, einen Oscar zu gewinnen, ist sogar die bessere Option.
Die schlechte Nachricht ist, dass die schon jetzt ziemlich anstrengende Ein-
stellung »Du bist niemals besser als bei deiner letzten Leistung« ersetzt wird
durch »Du bist niemals besser als bei deiner néchsten Leistung«. Statt den
Ruhm zu genieflen, nachdem Sie die Erwartungen endlich erfiillt haben,
miissen Sie wieder neue Erwartungen wecken, um nicht auf der Strecke zu
bleiben.

In den meisten Teilen der Welt haben sich sowohl die Anzahl als auch
die Héufigkeit gliicklicher Momente in den letzten Jahren erhoht, doch das-
selbe gilt auch fiir das Ausmaf3 der Belastung. Mit der Jahrtausendwende wi-
chen die Generation X und die Generation Y der Generation Stress. Sowohl

amerikanische als auch europdische Umfragen belegen, dass die 18- bis
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35-Jahrigen von heute aufgrund all der Moglichkeiten und Erwartungen, die
ihre Umwelt und sie selbst auf sie projizieren, gestresster sind als je zuvor.
Zum Glick entwickelt sich eine neue Generation, die Generation Boss, wel-
che die ganze Welt als ihren Spielplatz betrachtet, multinationale Banken in
die Knie zwingen kann und gewillt ist, dem Weltkapital ein anderes Gesicht
zu geben.

In der Erwartungsgesellschaft kann jeder tun, was er will, jederzeit,

tiberall. Siichtig nach der méchtigsten Droge von allen, der Zukunft, leben wir
langer, lieben wir mehr und setzen wir uns starker unter Druck.
Im Ansturm auf Nextopia ist nur eines gewiss: Alltag, Geschiftsleben

und Liebesbeziehungen werden nie mehr so sein wie friiher.
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