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Mitarbeiterfrust ist in deutschen Unternehmen leider weit
verbreitet. Doch Fiihrungskrafte konnen ganz gezielt gegen-
steuern. Maren Lehky zeigt in ihrem neuen Buch, wie es
Vorgesetzten gelingt, ihre Mitarbeiter hinter sich zu versam-
meln und dadurch bessere Arbeitsergebnisse zu erzielen.

Das Verhaltnis zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten war
sicher schon immer spannungsreich. Doch beim Blick auf
aktuelle Umfrageergebnisse, Presseberichte oder manch dras-
tischen Buchtitel gewinnt man den Eindruck, dass der Chef zum
regelrechten Feindbild geworden ist. Das ist insbesondere bitter
fur die vielen guten, fairen und engagierten Vorgesetzten. Doch
auch flr sie lohnt es herauszufinden, warum das Phanomen der
Chefschelte heute so ausgepragt ist, und was wirklich dahinter
steckt. Denn: Mangelnde Motivation und Mitarbeiterfrust kosten
deutsche Unternehmen jahrlich 93 Milliarden Euro in Form von
uneffizienter Arbeit und schlechten Arbeitsergebnissen.

Die FlUhrungsexpertin Maren Lehky zeigt in ihrem neuen Buch,
wie Fuhrungskrafte die versteckte Kritik ihrer Mitarbeiter erken-
nen kénnen und was hinter der typischen Chefschelte steckt. Sie
nennt die Hauptausléser und Griinde, die zur Ablehnung des
Chefs, zu Gejammer oder Arbeitsverweigerung fihren kénnen,
z.B. unrealistische Erwartungen an den Chef, Kommunikations-
probleme oder schlicht Umstrukturierungsmaflinahmen, die den
Mitarbeitern nicht einleuchtend erlautert werden.

Anhand von zahlreichen Beispielen aus ihrem Beratungsalltag
erklart die Autorin, wann fir Vorgesetzte Handlungsbedarf
besteht und wie sie rechtzeitig gegensteuern kénnen: Durch
Kommunikation und Sensibilitit lassen sich Angste und
Widerstande abbauen. Fir ein konstruktives und positives
Miteinander mit garantiert besseren Arbeitsergebnissen.

Die Autorin

Maren Lehky, Jahrgang 1962, war lange Jahre als
Personalleiterin tatig, zuletzt als Geschaftsleitungsmitglied eines
internationalen Industrieunternehmens. Seit 2002 ist sie Inha-
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