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Wer als Manager Entscheidungen trifft, macht sich nicht nur Freunde. Dennoch gilt es,
auch in schwierigen Kommunikationssituationen des Berufsalltags souverdn und
gelassen zu bleiben. Der Managementtrainer Albert Thiele bietet praxiserprobte
Rhetorikstrategien, wie man sich gegen verbale Angriffe, spitzfindige Fangfragen und
unfaire Psychotricks wehrt.

Fiihrungskrafte missen in Diskussionen und Streitgesprachen ihren Standpunkt vertreten,
bei firmeninternen und offentlichen Veranstaltungen stets professionell und souverdn
auftreten, bei Verhandlungen immer sachlich bleiben. In Zeiten von Verdnderungsprozessen
und Umstrukturierungen, von Fusionen und Standortverlagerungen, von Kostensenkung und
Personalabbau kommt es jedoch haufig zu Auseinandersetzungen, bei denen
Partnerschaftlichkeit und Fairness auf der Strecke bleiben. Die Beteiligten kdmpfen mit
harten Bandagen, Dominanzrituale haben Konjunktur, Machtspiele pragen den Diskurs.

Albert Thiele zeigt in seinem neuen Buch, wie man sich gegen aggressive und manipulative

Taktiken schiitzen, rhetorische Angriffe gekonnt abwehren und stédrker argumentieren kann.

Der Autor hat ein praxisorientiertes Trainingsprogramm fiir den Berufsalltag entwickelt, mit

dem Fiihrungskrdfte lernen, wie sie:

- personliche Angriffe flexibel, sachlich angemessen und schlagfertig deeskalieren

- mit Alphatieren auf Augenhéhe bleiben und durch offensive Argumentation die Initiative
Gibernehmen

- im verbalen Schlagabtausch souverdn und gelassen bleiben

- aktuelle Erkenntnisse der Hirnforschung nutzen, um Botschaften beim Zuhérer zu
verankern

Das Buch wendet sich an alle Fiihrungs- und Fachkrafte, die manipulative Taktiken schneller
durchschauen wollen und den Wunsch haben, (berlegen und souveran mit potenziellen
Aggressoren und anstrengenden Zeitgenossen umzugehen.

Der Autor

Dr. Albert Thiele ist einer der fiihrenden Dialektik- und Prasentationstrainer im
deutschsprachigen Raum. Er ist Geschaftsfiihrer der Unternehmensberatung »Advanced
Training« mit Sitz in Disseldorf. Seine Arbeitsschwerpunkte sind Argumentieren in
Stresssituationen, Verhandlungstraining, Medienberatung, Horfunk- und Fernsehtrainings,
Prasentationstechnik und Rhetorik sowie interkulturelle Trainings. Zusammen mit bekannten
TV-Journalisten wie Ulrich Kienzle und Helmut Rehmsen trainiert er im Rahmen der
Medientrainings Vorstande und Sprecher der deutschen Wirtschaft fiir Auftritte vor Kamera
und groRem Publikum.
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