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Einleitung

Was macht Unternehmen langfristig
erfolgreich?

Dem Sturm des Wandels widerstehen nur gesunde Unternehmen
mit tiefen Wurzeln und gesunden Menschen.

Dies ist ein Buch tiber gute und gesunde Unternehmensfithrung — im
GrofSen wie im Kleinen. Gerade in schwierigen Zeiten des konjunk-
turellen Abschwungs ist die Fahigkeit, ein Unternehmen zu fiihren,
besonders wichtig. Die Fiihrung eines Unternehmens ist dabei wie die
Fihrung eines Segelschiffes. Wir brauchen ein klares Ziel mit gut tiber-
legtem Kurs, begegnen jeden Tag neuen Situationen, haben alltagliche
Probleme zu meistern, Untiefen zu umschiffen und unterschiedlichen
Winden und Stromungen zu trotzen.

Wie auf einem Schiff besteht in einem Unternehmen die Notwen-
digkeit der aufmerksamen Steuerung, der Ordnung (Klar Schiff!) und
einer guten Mannschaft. Vergleichbar sind die Gewalten, die auf der
See wie auf den globalen Markten herrschen und sich nicht beeinflus-
sen lassen. Aber selbst, wenn wir nicht iiber Wind und Wellen gebieten
konnen, sind wir in der Lage, unseren Kurs zu wahlen und die Segel
entsprechend zu setzen.

Bei schonem Wetter konnen viele »Kapitane« segeln. Bei schlechtem
Wetter und bei Sturm sind es wenige.

Unsere Gesellschaft hat in den letzten sechs Jahrzehnten einen kon-
tinuierlichen wirtschaftlichen Aufschwung erlebt, der lediglich Anfang
der siebziger Jahre eine Delle bekam. In dieser Zeit ging es meist nur
um die Hohe der Rendite, die man erreichen konnte und seltener um
existenzielle Fragen.

Heute hat sich die Situation grundlegend geandert. Das schlechte
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Wetter ist schon aufgezogen, und der Sturm liegt noch vor uns. Jetzt ist
der Unterschied zwischen guter und schlechter Unternehmensfithrung
eine Frage des Uberlebens geworden. Wer sein Schiff weiter erfolgreich
steuern will, muss sich jetzt bestmoglich vorbereiten. Wer jedoch die
Augen nicht verschliefSt, sondern sich intensiv damit beschaftigt, was
notig ist, um gut durch die Stiirme zu kommen, wird am Ende profi-
tieren. Fiir ihn gilt die Weisheit: »Schlechte Zeiten sind gut fir gute
Unternehmer.«

So stehen gleich zwei schlechte und eine gute Nachricht am Anfang
dieses Buches, das nicht nur praktisch, sondern auch realistisch und
ehrlich sein will:

e ® Eine allgemeine wirtschaftliche Konjunktur in Deutschland ist in
den nichsten zehn Jahren eher unwahrscheinlich. Wir haben viele
Veranderungen vor uns.

e ® Eine Branchenkonjunktur Ihrer Branche ist vermutlich ebenso un-
wahrscheinlich.

e ©O©O Eine Unternehmenskonjunktur Ihres Unternehmens ist jedoch
jederzeit moglich.

Wie Sie den Widrigkeiten trotzen und Ihr eigenes Unternehmen auf
Erfolgskurs bringen konnen, werden Sie in diesem Buch erfahren.
Machen Sie Thre eigene Konjunktur!

Gesunde Menschen in gesunden Unternehmen

Das wirtschaftliche Riickgrat unseres Landes und der Hoffnungstrager
fur neu zu schaffende Arbeitsplitze sind die kleinen und mittelstan-
dischen Unternehmen. Hier regiert meist noch nicht das Primat des
»Shareholder Value«, sondern ein ehrliches Interesse an langfristigem,
nachhaltigem Erfolg — letztlich auch Ausdruck des Verantwortungsbe-
wusstseins gegeniiber den Mitarbeitern und der Gesellschaft.

Das Gegenbild geben in vielen Fillen die Manager in groffen Un-
ternehmen ab. Sie regieren mit Zahlen, Theorien, einer Unzahl von
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