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Kapitel 1
Einleitung: Okonornisierung und Moral

Das 6konomische Handeln wird in modernen Gesellschaften sowohl durch ver-
bindliche Rechtsnormen als auch durch kollektive Wertvorstellungen und infor-
melle Verhaltensvorschriften strukturiert. Hersteller missen nicht nur Arbeits-
standards und Umweltschutzauflagen einhalten, sondern ebenso Konventionen
und Anstandsregeln beachten. Der Konsum steht ebenfalls in enger Wechsel-
wirkung zu sozialen und kulturellen Wertvorstellungen: Welche Produkte und
Dienstleistungen erworben und konsumiert werden, hingt unter anderem auch
davon ab, was innerhalb des Sozialverbandes als angemessen und wiinschens-
wert erachtet wird.

Die begrenzende Wirkung kollektiver (Ideal-)Vorstellungen auf den 6ko-
nomischen Handlungsspielraum von Akteuren zeigt sich insbesondere bei mo-
ralisch problematischen Produkten und Dienstleistungen. Beim Markttausch
von Gitern, die als schiitzenswert, anriichig oder gefihrlich eingestuft werden,
geraten 6konomische Anforderungen und moralische Vorstellungen regelmalig
in Konflikt. Daher unterliegt der Handel mit derartigen Produkten hiufig spe-
ziellen Einschrinkungen. Wirtschaftsakteure, die etwa mit Lebensmitteln spe-
kulieren, erotische Dienstleistungen anbieten oder Waffen produzieren, miissen
deshalb besondere Strategien anwenden, um ihr Handeln zu legitimieren und
ihre 6konomischen Ziele verfolgen zu kénnen.

In modernen kapitalistischen Okonomien stehen wirtschaftliche Anforde-
rungen und moralische Vorstellungen folglich in einem Spannungsverhiltnis
zueinander. Aufgrund dieser Verbindung wirkt sich der Wandel sozialer Werte
auch auf das 6konomische Handeln aus. Wirtschaftliche Verinderungen, etwa
die Entstehung neuer Mirkte, sind daher oft durch moralischen Wandel bedingt.
In Deutschland verinderte sich das Konsumverhalten seit der Nachkriegszeit
insbesondere infolge von Sikularisierungs-, Individualisierungs- und Enttradi-
tionalisierungsprozessen. Die lange Zeit vorherrschende Gebrauchsnutzenori-
entierung verlor zugunsten einer stirkeren Genuss- und Etlebnisotientierung
zunehmend an Bedeutung. Dadurch wandelten sich allmihlich auch die Kon-
sumgewohnheiten und das Kaufverhalten (Stihler 1998). Wegen dieser engen
Verkniipfung von Okonomie und Moral muss bei der Analyse wirtschaftlicher
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Verinderungen der mégliche Einfluss gewandelter Wertvorstellungen als Erkld-
rungsfaktor stets einbezogen werden.

Als zentrale Entwicklungstendenz des wirtschaftlichen Wandels ist in vie-
len industrialisierten Lindern seit den 1970er-Jahren eine Zunahme effizienz-
und rentabilititsorientierten Handelns innerhalb und auBlerhalb der Okonomie
zu verzeichnen. Dieser zumeist als »Okonomisierung« bezeichnete Prozess
der Ausweitung von Wettbewerbsbezichungen manifestiert sich mittlerweile
in fast allen Wirtschafts- und Gesellschaftsbereichen sowohl auf politischer
als auch auf organisationaler und individueller Ebene. Die soziologische For-
schung hat sich dieser Thematik verstirkt seit den 1990er-Jahren in Analysen
einzelner Branchen und Mirkte angenommen. Untersucht wurden sowohl die
Ursachen als auch die Verlaufsformen und Folgen dieses Entwicklungstrends.
In der Soziologie werden Okonomisierungsdynamiken tiblicherweise aus dem
Zusammenspiel von ideologischen und wirtschaftlichen Verinderungen erklirt.
Wie sich im Verlauf dieser Arbeit herausstellen wird, gehen die existierenden
Forschungsarbeiten von der Annahme aus, dass die jlingste Ausweitung von
Marktbeziehungen durch gewandelte wirtschaftliche Kontextbedingungen sowie Mo-
difikationen der politischen und unternebmerischen Leithilder ausgelost wurde.!

Obwohl die beiden genannten Ursachen zweifellos zur Herausbildung des
zeitgendssischen Okonomisierungstrends beigetragen haben, weist dieses Er-
klirungsmodell zwei bedeutende Defizite auf. Zum einen setzt es ausschlie3lich
bei den Unternehmen und der politischen Regulierung an, wihrend die Seite
der Konsumenten unbeachtet bleibt. Folglich kann dieses Theoriemodell die
Ursachen und Wirkungen verinderter Kauf- und Konsummuster nicht adidquat
erfassen. Zum anderen wird der Einfluss von moralischem und normativem
Wandel nicht ausreichend berticksichtigt. So kommen insbesondere die mog-
lichen Auswirkungen von veridnderten Moralvorstellungen auf Okonomisie-
rungsprozesse nicht in den Blick. Da diese Faktoren jedoch ebenso zum Wandel
der Okonomie beitragen, wird die Fokussierung der Forschung auf politische
und unternehmerische Verinderungen der Komplexitit des Phinomens »Oko-
nomisierung« nicht gerecht.

1 Zu unterscheiden ist in diesem Zusammenhang zwischen sozialen Werten und institutionellen
Leitbildern. Werte lassen sich als emotional tief verwurzelte Vorstellungen des sozial Wiin-
schenswerten beschreiben, die sowohl auf individueller als auch kollektiver Ebene angesiedelt
sind. Leitbilder kommen hingegen ausschlieSlich in sozialen Organisationen zur Anwendung,
Anders als Werte enthalten Leitbilder nicht nur moralische Uberzeugungen, sondern legen
zudem Strategien der Zielerreichung fest (vgl. Boudon/Bourricaud 1992: 355-362, 658—665;
Krems 2011; Mecke 2011; Zak 2008b: 261-263). Zu den wirtschaftlichen Kontextbedingungen
zahle ich in dieser Arbeit alle soziostrukturellen, institutionellen und 6konomischen Einfluss-
faktoren, die sich auf die Wettbewerbssituation und den Markttausch auswirken.
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Die vortliegende Studie méchte diese Defizite der zeitgendssischen sozio-
logischen Okonomisierungstheorie beheben. Ich vertrete die These, dass der
derzeitige Okonomisierungstrend nur dann vollstindig verstanden werden kann,
wenn sowohl Wertewandel als auch Verdnderungen des Kauf- und Konsumver-
haltens als Erklirungsfaktoren einbezogen werden.” In meiner Studie widme ich
mich daher vor allem dem Einfluss soziokulturellen und moralischen Wandels
auf Okonomisierungsdynamiken. Im Mittelpunkt steht die Frage, inwiefern ge-
sellschaftliche Modernisierungsprozesse zur stirkeren Akzeptanz effizienz- und
profitorientierten Handelns und damit zur Ausweitung von Marktbezichungen
beitragen konnen.?

Die Uberpriifung der von mir vorgebrachten These erfordert die Analyse
eines Wirtschaftsbereichs, dessen Okonomisierung sich in besonderem MaRe
auf soziokulturellen und moralischen Wandel zuriickfithren ldsst (vgl. Gliser/
Laudel 2006: 95-97). Hier bietet sich der deutsche Bestattungsmarkt an. Zum
einen wird der Giitererwerb in diesem Bereich in hohem MaBie durch soziale
Erwartungen strukturiert, die auf eine Exklusion offensichtlich effizienz- und
rentabilititsorientierten Handelns abzielen. Zum anderen lief3 sich in der Beerdi-
gungsbranche wihrend der letzten Jahrzehnte eine umfassende Ausweitung von
Marktbeziechungen beobachten. Fasst man diese beiden Aspekte zusammen, so
erscheint es wahrscheinlich, dass bei der Okonomisierung dieses Marktes auch
die Umformung des Spannungsverhiltnisses zwischen moralischen Vorstellun-
gen und wirtschaftlichen Anforderungen infolge gesellschaftlicher Moderni-
sierungsprozesse eine Rolle spielte. Der deutsche Bestattungsmarkt eignet sich
demnach sehr gut, um die eingangs formulierte These empirisch zu Uberprifen.*

2 Ein dhnliches, jedoch auf die zeitgendssische Institutionentheorie zugeschnittenes Argument,
findet sich bei Streeck (2007: 14). Er betont die Notwendigkeit, Handlungsorientierungen in die
Institutionenanalyse einzubezichen: »Tatsichlich sind Institutionen normalerweise in hohem
MaBe abhingig von >gutem Willen< — von der Anerkennung einer Pflicht [...], ohne die inter-
nalisierte Unterstitzungsbereitschaft der in ihnen Handelnden koénnen auch sie auf die Dauer
nicht bestehen.« Stehr/Adolf (2008: 202-203) weisen hingegen explizit auf die Bedeutung der
Konsumentenseite bei der Analyse von Moral auf Mirkten hin.

3 Im Gegensatz zu vielen anderen Studien konzentriert sich diese Arbeit auf die Ursachen und
den Verlauf von Okonomisierungsprozessen, nicht jedoch auf deren wirtschaftliche und so-
zialpolitische Folgen (vgl. Schimank/Volkmann 2008: 388-392). Die vorliegende Studie zielt
somit nicht auf eine sozialkritische Bewertung des zeitgendssischen Okonomisierungstrends,
sondern folgt dem wissenschaftstheoretischen Ideal einer politisch neutralen, anwendungsoffe-
nen Grundlagenforschung,

4 Die Fallauswahl entspricht der von Blatter/Janning/Wagemann (2007: 149-150) gegebenen
Empfehlung, etablierte Erklirungsmodelle anhand von kritischen Fillen zu testen. Der Bestat-
tungsmarkt ldsst sich in diesem Zusammenhang als /ast-likely case bezeichnen, da die soziologi-
schen Rahmenbedingungen dieses Falles die Gultigkeit der bestehenden Erklirungen extrem
unwahrscheinlich machen. Obwohl sich die theoretische Forschungsfrage auch anhand der
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Das Beerdigungsgewerbe ist jedoch nicht nur deshalb ein interessantes Fall-
beispiel, weil sich die Limitierungen der zeitgenéssischen Okonomisierungsthe-
orie hier besonders deutlich zeigen. Da es sich beim Bestattungsmarkt um einen
Wirtschaftsbereich handelt, in dem effizienz- und rentabilititsorientiertes Han-
deln als unangemessen gilt, stellt sich die Frage, wie es trotz dieser moralischen
Hemmnisse tiberhaupt zu einer Okonomisierung kommen konnte. Fin weiteres
empirisches Ritsel ergibt sich, wenn die Verinderungen des Kundenverhaltens
im Bereich der Totenfiirsorge mit den Kaufentscheidungen in anderen Status-
tbergangsmirkten verglichen werden. Wihrend die Ausgaben fiir geburts- und
heiratsbezogene Giter steigen (Hamburger Abendblatt 2007; Frankfurter All-
gemeine Zeitung 2009), sind die Aufwendungen fiir Bestattungsdienstleistun-
gen tendenziell riickldufig (Statistisches Bundesamt 2005b, 2007, 2009b; eigene
Berechnungen). Was also ist dafiir verantwortlich, dass die Ausgabebereitschaft
gerade beim Kauf von Beerdigungen sinkt? Diese Beispiele zeigen, dass cine
Analyse der Verinderungen auf dem Bestattungsmarkt nicht nur aus ékonomi-
sierungstheoretischer Perspektive von Interesse ist, sondern ebenfalls eine hohe
allgemeine Relevanz besitzt. In diesem Sinne trigt die vorliegende Arbeit zu
einem besseren Verstindnis des weithin sichtbaren Wandels der Totenfiirsorge
in Deutschland bei.

Die folgenden Unterkapitel fithren einige notwendige Untersuchungsschrit-
te weiter aus. Der nidchste Abschnitt ist der Frage gewidmet, wie sich die morali-
sche Dimension von Vermarktlichung theoretisch fassen lisst. Okonomisierung
wird als ein Prozess der moralischen Bewertung von Giitern charakterisiert, in
dessen Verlauf die Markttauglichkeit des betreffenden Gutes verhandelt und
festgelegt wird. Im Anschluss daran folgt eine Ubersicht tiber die Fachliteratur
zur Struktur und zum Wandel des Bestattungsmarkts. Zum einen werden sozio-
logische Studien vorgestellt, die einen signifikanten Beitrag zur Theoriebildung
in diesem Forschungsfeld geleistet haben. Zum anderen benenne ich empirische
Forschungsliicken, die durch meine Arbeit geschlossen werden. Abschlieend
gebe ich Hinweise zur Methodik und zum Aufbau der Studie und erldutere da-
bei sowohl die einzelnen Analyseschritte als auch die methodischen Limitierun-
gen der Abhandlung,

Analyse anderer nationaler Bestattungsmirkte beantworten lieB3e, ist das deutsche Beerdigungs-
wesen aufgrund seiner starken formellen und informellen Regulierung besonders geeignet. Bei
der Entscheidung fir den deutschen Markt spielten zudem pragmatische Erwigungen, wie die
Menge und Qualitit der verfiigbaren Informationen, eine Rolle.
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